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EL MUNICIPIO DE GIJÓN 

181,7 km2 de superficie 

 

274.000 habitantes 

 

El casco urbano ocupa 

una superficie de 14 km2 

(7,6%) y concentra al 90% 

de la población 

 

 

Presupuesto de 38 millones € 

640 operarios 

260 vehículos 

16 locales de trabajo 

 



 

- Higiene urbana del municipio de Gijón y la gestión integral de los 

residuos sólidos urbanos, así como la regulación de la forma de 

prestar estos servicios y las disposiciones que son de obligado 

cumplimiento para toda la ciudadanía. 

 

- Limpieza de colegios y edificios públicos establecidos en el 

Concejo. 

 

- Mantenimiento y conservación de los parques, jardines y zonas 

verdes urbanas. 

 

- Señalización vial vertical y horizontal y su mantenimiento. 

 

Para ello se establecen los siguientes servicios corporativos: 

planificación y control, económico y financiero, recursos humanos, 

asesoría legal y jurídica, almacén y taller de mantenimiento. 

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE MEDIO 

AMBIENTE URBANO DE GIJÓN (EMULSA) 



MAPA DE ACTIVIDADES 



EMULSA: RECURSOS HUMANOS 



EMULSA: INSTALACIONES 



EMULSA: PARQUE MÓVIL 

2,1 millones de kilómetros 

recorridos al año  



Alcance y objetivo del plan de movilidad 



FASES DE IMPLANTACIÓN PLAN DE MOVILIDAD 

Los elementos integrantes del marco de gestión llevados a cabo en EMULSA: 

 

           •   Una política de movilidad segura y sostenible. 

 

  

           •   La identificación de responsabilidades y un elevado nivel de implicación de los  

               distintos agente 



FASES DE IMPLANTACIÓN PLAN DE MOVILIDAD 

Etapa 1 
Diagnóstico 

Etapa 2 
Evaluación de 

riesgos 

Etapa 3 
Planificación 

estratégica 

Etapa 4 
Seguimiento y 

evaluación 

Etapa 5      
Gestión del plan 

 Asignar el nivel de exposición al riesgo 
 Seleccionar colectivos prioritarios 

 Visión estratégica 
 Líneas estratégicas 
 Objetivos, líneas de actuación, metas e indicadores 

 Análisis y evaluación de resultados 
 Establecer medidas correctivas o revisar las ya adoptadas 

Aprobación, vigencia del plan y planificar las actividades a desarrollar 
Establecimientos de procesos para la gestión 
Comunicación con grupos de interés 
Adecuación, en su caso, de instalaciones y equipos. 
Adaptación de la organización a los cambios 

 Identificar las principales características de la empresa 
 Analizar la movilidad y los accidentes 
 Analizar las condiciones reales de conducción 
 Analizar la gestión de los desplazamientos 
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FASES DE IMPLANTACIÓN PLAN DE MOVILIDAD 

Asignar el nivel de exposición al riesgo 
Seleccionar colectivos prioritarios 

Etapa 1 
Diagnóstico 

Etapa 2 
Evaluación de 
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Iniciativas 
Ponderación 

Iniciativas 
Objetivos Nivel 2 

Ponderación 
Objetivos 

Liderazgo Cumplimiento 

Plan de mejora de la eficiencia y eficacia de los 
servicios prestados 

25% 

Mejorar la calidad de los servicios prestados 20% 

Jefatura Administración-Responsable 
Contratación-Responsable Control de 

Gestión 
  

Mejorar la satisfacción de los grupos de interés 15% 

Desarrollar Plan Estratégico 15% 

Mejorar la planificación 10% 

Mejorar gestión de incidencias 10% 

Mejorar tiempo de respuesta a demandas G.I. 10% 

Mejorar coordinación entre los servicios internos y municipales 10% 

Garantizar solvencia de la empresa 2,5% 

Optimizar costes 2,5% 

Cumplir presupuesto 2,5% 

Gestionar eficientemente los recursos 2,5% 

      100,0%     

Plan de mejora de las condiciones laborales de los 
trabajadores 

25% 

Mejorar clima laboral 20% 

Jefatura RRHH-Jefatura de Jardines y 
Colegios 

  

Mejorar las condiciones de salud y seguridad de los trabajadores 20% 

Potenciar los planes de formación, profesionalización y 
especialización laboral 

20% 

Fomentar la igualdad 20% 

Potenciar liderazgo de los puestos de mando 20% 

      100%     

Plan de mejora del impacto medioambiental 20% 
Mejorar la sensibilización medioambiental 50% 

Jefatura Higiene Urbana-Jefatura RSU   
Reducir impactos ambientales 50% 

      100%     

Plan de innovación y aplicación de nuevas 
tecnologías 

10% 
Potenciar la innovación 30% 

Responsable Sistemas Información   
Implantación e Integración de aplicaciones y sistemas de gestión 70% 

      100%     

Plan de mejora de la imagen, transparencia y 
accesibilidad 20% 

Mejorar la imagen de EMULSA 15% 

Responsable Relaciones e información 
ciudadana-Responsable RSC 

  

Mejorar comunicación externa 15% 

Mejorar comunicación interna 15% 

Mejorar la transparencia 15% 

Fomentar la responsabilidad social 15% 

Reforzar el compliance, prevención de delitos, control legalidad 10% 

Potenciar relación con los grupos de interés 10% 

  Potenciar el benchmarking 5% 

      100%     

FASES DE IMPLANTACIÓN PLAN DE MOVILIDAD 

  

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

Etapa 1 
Diagnóstico 

Etapa 2 
Evaluación de 

riesgos 

Etapa 3 
Planificación 

estratégica 

Etapa 4 
Seguimiento y 

evaluación 

Etapa 5      
Gestión del plan 



Iniciativas
Ponderación 

Iniciativas

Ponderación 

Objetivos
Liderazgo Cumplimiento

2.1 Mejorar clima laboral 20%

2.3
Potenciar los planes de formación, profesionalización y 

especialización laboral
30%

2.4 Fomentar la igualdad 10%

100%

2. Plan de mejora de las condiciones laborales de los 

trabajadores

Mejorar las condiciones de salud y seguridad de los 

trabajadores

Potenciar liderazgo de los puestos de mando2.5

Objetivos Nivel 2

25%

10%

15%

2.2 30%

Jefatura RRHH-Jefatura de 

Jardines y Colegios

FASES DE IMPLANTACIÓN PLAN DE MOVILIDAD 

  

  

  Líneas de actuación 

        6 Líneas 
estratégicas. 

 

  15 Líneas 
actuación 

 

Líneas estratégicas. 

 

11 Objetivos 
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        6 Líneas 
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VISIÓN 

VALORES 
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ESTRATEGIA OBJETIVOS  

E.1. Educación y formación. 

 Potenciar un comportamiento cívico, responsable, 
seguro y eficiente al volante. 

 Fomentar una movilidad segura y sostenible 

 Potenciar un comportamiento cívico, responsable, 
seguro en desplazamientos pie. 

E.2. Investigación de la 
movilidad. 

 Diseñar y mantener un sistema de gestión integrado 
para la recogida y gestión de datos de movilidad 
(ISO 39001) 

 

E.3. Gestión de la movilidad. 

 Reducción del número de accidentes e incidentes 
con vehículos. 

 Desarrollar medidas innovadoras para la 
planificación de la gestión de movilidad. 

E.4. Vigilancia y control. 

 Garantizar las aptitudes para la conducción con el 
fin de prevenir accidentes 

 Mejorar la seguridad de la flota 

E.5 Movilidad sostenible. 

 Potenciar modos de desplazamiento sostenibles  
 Reducción emisiones CO2 de la organización 

E.6. Comunicación y 
participación. 

 Generar sinergias promoviendo la actuación 
conjunta de los diferentes agentes implicados 



PREVENCIÓN: REDUCCIÓN DE CONSUMOS – CONDUCCIÓN EFICIENTE EN VEHÍCULOS 
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INVESTIGACIÓN DE LA MOVILIDAD 
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FICHAS DE INSPECCIÓN ESTADO DE VEHÍCULOS EN DISPOSITIVOS 

MÓVILES 
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ESTRATEGIA OBJETIVOS INDICADORES 
SEMESTR

E 
1º 2º 

E.1. 

Educación y 
formación. 

 
Potenciar un comportamiento cívico, responsable, 
seguro y eficiente al volante. 

 Nº de campañas X 

 Fomentar una movilidad segura y sostenible 
 % personal 

informado 
X 

 Potenciar un comportamiento cívico, responsable, 
seguro en desplazamientos pie. 

 Nº de campañas X 

E.2. Investigación de 
la movilidad. 

 Diseñar y mantener un sistema de gestión integrado 
para la recogida y gestión de datos de movilidad (ISO 
39001) 

 Certificación ISO 
39001 

X X 

E.3. Gestión de la 
movilidad. 

 Reducción del número de accidentes e incidentes 
con vehículos. 

% accidentes e 
incidentes 

X X 

 Desarrollar medidas innovadoras para la 
planificación de la gestión de movilidad personal con 
vehículo 

% servicios con 
medidas TIC implantados 

X X 

E.4. Vigilancia y 
control. 

 Garantizar las aptitudes para la conducción con el fin 
de prevenir accidentes 

Nº protocolo aptitud 
conductores 

X 

 Mejorar la seguridad de la flota 
Nº de revisiones 
trimestrales 

X X 

E.5 Movilidad 
sostenible. 

 Potenciar modos de desplazamiento sostenibles  

Puesta en marcha 
plataforma 

Nº de campañas 

X 

X 

 Reducción emisiones CO2 de la organización. 

Emisiones CO2 

%cumplimiento plan 
de inversiones 

X X 

E.6. Comunicación y 
participación. 

 Generar sinergias promoviendo la actuación 
conjunta de los diferentes agentes implicados 

Nª vías de 
comunicación 
implantadas 

Nº comunicaciones 

X 

X X 



Gracias por su atención 985 14 

14 14 
Carretera Carbonera 

98, 33211 Gijón 


