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Divisiones de actividad con mayores Il de ALT en jornada (2016)

Actividades postales y de correos

1.552,5

Transporte terrestre y por tuberia 511,7
o
Incremento 70,7% en el
Servicios de comidas y bebidas 350,6
periodo 2012-2016
Recogida, tratamiento y eliminacion de residuos 228,6
Reparacion ordenadores y articulos uso doméstico 208,8
Actividades de construccién especializada 199,4
Total 116,8
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+19,000 motoristas de reparto en
Espaina
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Accidentes laborales de Trafico (ALT)

Trabajadores de los Servicios de comidas y bebidas

Motociclistas repartidores de comida a domicilio

Tamaino de
empresa 'HE 1-99
2.366 ALT
82,1%
[ : \
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Arquetipos de
trabajadores

CA

Ahorrando para mi nueva moto de 400cc

Ocupaccion: Repartidor Pizza
Estudios: Bachillerato
Ciudad: Valencia

“En esta Eurocopa voy a ganar mazo de pasta. Han subido un
poco la moto y se van a quedar bocas”

OBJETIVOS

+ Aprobar el carnet A2

+ Comprar mi primera moto de 400cc
+ Ir con mi novia al Gran Premio de
Motociclismo de Montmelo

“l a unica diferencia entre
Rossi y yo, es que yo
tengo que esquivar
coches”

FRUSTRACIONES

+ Aunque vivo con mis padres tengo que
costearme mis cosas

+ H sueldo es bajo y algunos meses no
puedo ahorrar mucho

+ Trabajo los fines de semana y paso poco
tiempo con mi novia y amigos

+ No puedo sacarme el A directamente

MOTIVACIONES

+ Quiero poder llevar a mi novia a ver las
carreras en Barcelona

+ Quiero ir a una concentracion en Cheste
este verano
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Edad: 29
LUIS SEGARRA G o s
Quiero ser manager de esta tienda c?...daﬁsr(nadﬁdl =

“Si sigo trabajando asi podré ser encargado en 6 meses y

quizas podria tener mi propia franquicia”

Arquetipos de

. OBJETIVOS MOTIVACIONES

trabajadores + LLegar a ser encargado de la tienda + Creo que podria organizar mejor a la
+ Mudarme con mi novia a un piso en &l gente para ser mas productivos
centro + Si soy manager podré dejar de hacer
+ Ahorrar repartos y tener un sueldo més estable
“No quiero correr INTERESES
demasiado en las entregas
porque mi moto gasta -
demasiada gasolina” .@. o

ASCENSO MI NOVIA MIS INGRESOS
FRUSTRACIONES
| o O ™

+ No puedo cambiar de moto y esta
consume mucho y yo pago mi gasolina MUDARME MI SMARTPHONE MIS AMIGOS
+ B ambiente de trabajo no es bueno por
culpa del actual manager
+ Mi manager me presiona para que haga @ & a
una entrega mas por hora

+Y0yﬂmehecaidoyﬂquid . de LA EUROCOPA COCHE NUEVO VACACIONES

volver a hacerlo es alto
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EDGAR MERCADO Oeupacsi: Fepricor Fiza

2 i Estudios: Bachillerato
Necesito completar mis ingresos Cinlnc e Dok

“Tengo dos trabajos para llegar a fin de mes, hace un par de

. semanas me cai de la moto y estuve a punto de perder mi
Arquetipos de trabajo de diario ”
tra b a j a d ores OBJETIVOS MOTIVACIONES
+ LLegar a fin de mes + Aunque el trabajo es duro les estoy dando
+ Pagar el comedor del colegio de mi hija una oportunidad a mi hija
+ Descansar + Si este mes se da bien, podremos salir un
dia con lo chicos al cine
“Estoy muy cansado pero INTERESES
no puedo dejar de trabajar

porque es el unico sueldo
que entra en mi casa” % ©
LA FAMILIA

MIS INGRESOS NUEVO TRABAJO

FRUSTRACIONES 3

+ No puedo pasar tiempo con mi familia | I { "‘
+ Los chavales conducen como locos y se ACCIDENTES DESCANSO MIS AMIGOS
llevan las mejores propinas

+ Mi manager me presiona para que haga

una entrega mas por hora Efa

+ Si me caigo otra vez podria tener que @

estar bastante tiempo sin trabajer y no MISMARTPHONE LA EUROCOPA

puedo permitirmelo



Baja visibilidad

— 4Baja percepcion
del riesgo

Infracciones
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Elementos

alta visibilidad




CAMPANA
“‘HAZTE VISIBLE!”:

' MATERIALES
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FOLLETO
EXPLICATIVO

(CUAL ES LA SITUACION?

Los negocios que tienen relacién con la
comida estan en auge y el enorme desarrollo
de internet contribuye a ello: pedir comida a
domicilio, reservar restaurantes a través de
aplicaciones, etc, son actividades cada vez mas
habituales en nuestra sociedad.

Los restaurantes que apuestan por el servicio
a domicilio crecen en ventas, y para su distri-
bucién suelen apostar por el colectivo de
motoristas de reparto.

C I \ TS

MOTORISTAS

del sector “Servicios de
comidas y  bebidas”
tuvieron un accidente
de trafico realizando
Sus repartos.

99

motoristas fueron
hospitalizados.

lfallecié.
El 8 O [%) de los

heridos tenia menos de 26 afnos.
Datos del afio 2016

El Instituto Nacional de Seguridad,
Salud y Bienestar en el Trabajo
(INSSBT), O.A., M.P. ha disefiado una
campafia de actuacién especifica sobre el
colectivo de motoristas de reparto de comida
a domicilio.

(OUE TE PROPONEMQOS?

Una situacién de riesgo que se ha detectado
con frecuencia es que los motoristas no sois
vistos por el resto de los conductores debido,
entre otros factores, al tamafio de vuestro
vehiculo.

Con esta campaiia conoceréis qué posiciones
debéis evitar al conducir y donde sois mas
visibles por el resto del trafico. Ademas, reci-
biréis accesorios que incrementan vuestra
visibilidad.

El material “jHazte visible!” consiste en:

® Un cartel explicativo de los angulos
muertos de varios tipos de vehiculos para
colgar en un lugar de la tienda que frecuentéis
(zona de espera del pedido, vestuario, etc.).

® |manes que os recuerden los éngulos
muertos que se destacan en cartel.

® Concurso “jHazte visible!” con rascas.

@® Un kit de pegatinas retro-reflectantes para
colocar en vuestros cascos, lo que hara que se
os vea mucho mejor.



CARTEL

REPARTO A
DomICILIO
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Insfituto Nociondl de Seguridad,
Solud y Blenestar en el Trobajo
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CONCURSO
DE
RASCAS
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PEGATINAS RETRO REFLECTANTES

SIN ELLAS NO TE VEN..

IPEGATELAS YA!
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RESULTADOS
EXPERIENCIA PILOTO
| CON INVASSAT




E ARt 58 3w (Nt NVASSAT: INSTITUTO VALENCIANO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

e Empresas con centro de trabajo en CA Valenciana.

e Empresas con accidentes de trabajo con baja en 2016 asociados con el tréafico.

e Agente material asociado a la actividad fisica 12030100 “Motocicletas, scooters”.

e Empresas de los CNAEs 561 “Restaurantes y puestos de comida” + 562 “Provision de comidas preparadas” +

563 “Establecimientos de bebidas”.

70 EMPRESAS C.A. VALENCIA

4

42 EMPRESAS PROVINCIA VALENCIA
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RESUMEN CAMPANA

PILOTO SELECCION VISITAS REALES

EMPRESAS PLANTILLA REPARTIDORES REPARTIDORES
CON ALT | EMPRESAS VISITADAS REPARTIDORES PRESENTES 4 ACIERTOS

MICROEMPRESA < 10 22 11 25 13 10
PEQUENA 10-49 14 9 86 62 48
MEDIANA 50-249 3 2 31 11 8

GRANDE > 249 3 2 231 75 61

TOTAL 42 24 373 161 127
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INDICADORES DE
% REPARTIDORES

PROCESO % EMPRESAS  BENEFICIARIOS
CAMPANA PILOTO VISITADAS CAMPANA

MICROEMPRESA < 10
PEQUENA 10-49
MEDIANA 50-249
GRANDE > 249
TOTAL
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INDICADOR DE
RESULTADO % REPARTIDORES
CUATRO
INMEDIATO ACIERTOS

MICROEMPRESA < 10 76,9

PEQUENA 10-49 77,4

MEDIANA 50-249 72,7

GRANDE > 249 81,3

TOTAL 78,9
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INDICADOR PORCENTAJE MEDIA  DESV

. Porcentaje de repartidores que se pegaron las 71,3%
IMPLANTACION pegatinas
Porcentaje de tiendas que mantienen los carteles 80,4%

PUNTUACION DE LA UTILIDAD DE LA CAMPANA
(ESCALA 0 - 5)

UTILIDAD Porcentaje de repartidores que asignaron 92,5% ‘ .
puntuacion 5 + puntuacion 4

Puntuacion media y desviacion tipica 4,58 0,715

Total repartidores encuestados 106
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“En tu opinidn, écuanto contribuyen a un accidente con la moto las siguientes circunstancias?” indica en
una escala de 0 a 5 tu opinidn

INDICADOR ANTES DESPUES
BAJA VISIBILIDAD DEL CONJUNTO MOTORISTA-MOTO

Porcentaje de repartidores que asignaron puntuacion 5 +
puntuacion 4 62,7% 86,9%

a Puntuacion media y (desviacion tipica) 368(1,27) 4,46 (0,83
SENSIBILIZACION [t (127) 4,46 (0383)

LOS ANGULOS MUERTOS DE VISION DEL RESTO DE LOS VEHICULOS

Porcentaje de repartidores que asignaron puntuacion 5 +

puntuacion 4 69,6% 81,3%
Puntuacion media y (desviacion tipica) 3,97 (1,09) 4,37 (0,97)

Total repartidores encuestados 159 106
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Entidades que se han adherido a la campana

InstitutEegional . ]UNTA DE
de Seguridad y Salud @ ISSLA . EXTREMADURA

en el Trabajo

Instituto Aragonés de Seguridad
b Sl Laboral

=
l N ’ L Instituto Mavarra
de Salud Laboral

=5
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GRACIAS POR SU
ATENCION

vdelaorden@insst.meyss.es
Departamento de Investigacion e

: | Informacion. Instituto Nacional de
AL LECIDUOS a Seguridad y Salud en el Trabajo
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