ocion de la Cultura c
ridad Vial

ARVAL de Seguridad Vial




. Lilly

— Organizacion Global

— Presencia en Espana

* Cultura de Seguridad y Salud: Red
Comercial

— Buenas practicas
* Areas para la Mejora Continua
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Team Lilly

TEAM LILLY

NUESTRO Lilly auna el cuidado con la investigacion, para crear medicamentos
PROPOSITO que mejoren la vida de las personas en todo el mundo.

CULTURA

Integridad Excelencia Respeto por las personas Incluir Innovar Acelerar Entregar

O Proporcionar mejores resultados para los pacientes a
er\Q\ EXPER'ENCIAS Ser parte de un equipo que se preocupa por tiy por | través de interacciones sencillas que permitan a las
nuestro proposito comin de mejorar la vida. personas sentirse genuinamente cuidadas y capaces de
confiar en nosotros.

s
.\ RESU LTAD OS Descubrir Desarrollar  Conseguir Acelerar medicamentos que cambian vidas

Aumentar los beneficios = Mejorar la productividad

Expunding JReunEsy Crear valor a largo plazo
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Eli Lilly and Company: lider en el mundo

Antigiiedad

Empleados

Centrosde I+D

Investigacion clinica

Plantas de produccion

Productos comercializados

19/02/2019

Indianédpolis, Indiana, USA

143 afios, desde 1876

e
Més de 40.000 empleados

23.000 fuera de USA

Cerca de 9.000 dedicados a

\H—D

en 6 paises

desarrollada en 55 paises

en 13 paises

en 120 paises

Compania farmacéutica lider en
innovacion

Aplica las altimas
investigaciones de sus propios
laboratorios repartidos a nivel
mundial

Colabora con prestigiosas
organizaciones cientificas y usa
las herramientas tecnoldgicas
mas avanzadas

Da respuestas a algunas de las
necesidades mas urgentesy no
satisfechas del ambito médico



Lilly en Espana

Es una de las pocas compairiias en nuestro pais en las que se cubre todo el proceso
gue sigue un medicamento desde que es un candidato en el laboratorio hasta que llega
a la oficina de farmacia, convertido ya en una nueva opcion terapéutica.

Investigacion Investigacion

| 2 - Planta de produccion
| preclinica clinica
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Lilly Espana. Instalaciones en Alcobendas
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Lilly Espana. Empleados

GENERO (2018) EDAD MEDIA

51 0/0 49 0/0 E Hombres

M Mujeres

2005 2008
2010
2011 9012 2013 9p14 2015
2016
2017
2018

SUPERVISION (2018) EXPERIENCIA (2018)

Mas de 25
21-25

16 - 20 %

H Hombres

11-15
B Mujeres

6-10

0-5 21%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Lilly Espana. Evolucion de la plantilla

1400
1211 1.217 1216 1.220 1.221 1.246
1.145
1092

1.193 1.215
1200
926
1000
80
616 649

60
40
20

0

1990 1995 2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

o

o

o

o
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Algunos datos

NuUmero de Vehiculos -2017-: 313
Millones de Km recorridos -2017-: 9,9 millones
Km anuales media: 31,500

Total Accidentes Accidentes trafico con baja

N

1: 20% 1-20%

1
3; 60% I I
B Ergondmicos 0

M Caidas, resbalones, tropiezos 2014 2015 2016 2017 2018
_ Trafico-alcances
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Elementos de la Cultura de Seguridad

Comunicacion
Efectiva

Compromiso
e la
Direccién

Participacion
de los
empleados

Mejora
continua
y

aprendizaje

N

Compromiso
Individual /

Cultura de
Seguridad

19/02/2019
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Compromiso Individual

» Percepcion de la Cultura de Seguridad:
encuestas

* Seguridad como Valor

* Mejora continua:

— Cumplimiento de procedimientos y normas
Internas

— Compromiso individual como motor de cambio

19/02/2019



Encuesta Percepcion de
Seguridad

Dependiente Independiente

FUERZA RELATIVA DE LA CULTURA



Compromiso de la Direccion

 Politica de Seguridad y Salud y Medio
Ambiente

e Certificaciones en:
— OHSAS 18001:2007
— 1S5S0 14001:2015

 Flota de Vehiculos

* Sistemas Adicionales de Seguridad
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Vehiculos Red Comercial
2015-2019

* Nissan Qashqgai 1,2dci S&S 360

* Peugeot 508 SW Active 2,0 HDi
 Skoda Octavia Combi 1,6 TDi

VW Passat Edition 1,6 TDI BMT

* Citroen Grand Picasso Exclusive HDi

19/02/2019



Sistema de Ayuda a la

Conduccion

e Reconocimiento de trafico
« Alerta colision frontal, variable en
funcion de la velocidad

 Alerta proximidad peatones / ciclistas
* Alerta cambio de carril

* Alerta Distancia de seguridad, variable en
funcion de velocidad

 Alerta de exceso de velocidad
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Comunicacion Efectiva

* Plan Anual de Comunicacion
— Comunicados Preventivos: Mensual
— Temas Especificos Red Comercial
— Métricas

 Campanas especificas:
— Uso del Movil
— Resbalones, caidas, tropiezos

* Pagina web interna con consejos, videos,
etc.
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. ® O
Comunicados mensuales \Vie

Seguridad

*EPTIEMgRe Kprevencion NS~

- T e MAYO: | (VENTAS
SEP”EMB gmndl‘l"*”'m
RE 20]3““.,,..1-:\'".

Nia
57@&,« tUROPI

i} SIN MI

| ADDry =Ty
~HLARKETERA

¥ consojos

1 toda 12 intormachan
1 situacionos-

19/02/2019 17



Participacion: Conversaciones ¢ ®

de Seguridad o

« Esrequerido que la conversacion de seguridad se realicey
documente, al menos dos veces al ano entre el delegado comercialy
su supervisor. No obstante, es conveniente que se efectue de forma
mas frecuente a lo largo del ano

« La conversacion de seguridad debe
efectuarse de manera constructiva
como herramienta que ayude al
conductor a mejorar su e
comportamiento y practicas en materia
de seguridad, ergonomia y, en especial,
en la conduccidon y mantenimiento del
estado del vehiculo.

19/02/2019 18



Conversaciones de Seguridad: o ®

gula de ayuda

DE AYUDA PARA CONVERSA

Seguridad

Los supervisores pueden utilizar esta guia de ayuda durante las conversaciones de seguridad.
Recuerde: Las conversaciones de seguridad deben ser constructivas, la oportunidad de dos
vias para feedback (incluyendo areas de mejora y refuerzo positivo).

Preparacion antes del viaje

» Revisa tu vehiculo e inspecciona los neumaticos

= Ajusta el asiento y el volante en una posicion cdmoda.
i Adoptas una buena postura ergonomica?
¢ Esta el apoyacabezas en posicion correcta?

= Revisa la posicidn de los espejos retrovisores

» Abréchate el cinturon de seguridad

Marcha atras y Aparcamiento:

+ Mira los espejos y gira la cabeza antes y después de
dar marcha atras con tu vehiculo.

» Localiza lugares de aparcamiento con buena visibilidad
y amplic espacio entre ofros coches.

= Conduce despacio y con cuidado en las zonas de
aparcamiento. Ojo con los objetos inmaviles.

En los Cruces:

= Ralentiza, pisa el freno y mira el trafico antes de
CIUZar.

+ Prepararte para detenerte cuando se acerque a un
semaforo con luz ambar. No lo cruces.

+ Mira las sefiales con antelacion a una interseccion.

= Al girar, cede el paso en el cruce (a menos gue se
diga lo contrano)

= Después de que el semaforo se ponga en verde,
mira el posible trafico y espera 2 segundos antes
de pasar.

Mira alrededor:

« Mira hacia adelante para anficiparie al trafico parado
y ofros problemas de la carretera.

«  Mira por los espejos cada 4 u 8 segundo

«  Mira los puntos ciegos antes de cambiar de camil.

« Utiliza los intermifentes antes de cambiar de carril.

«  Visuzliza constantemente los alrededores de tu
vehiculo aunque este parado en el rafico o en una
sefial.

Distancia de Sequridad y Frenado:
= Mantén al menos 2 segundos de distancia de
seguridad.

« Aumenta la distancia de seguridad a 4 u 8 segundos en

malas carreteras o condiciones meteoroldgicas.

+ Aumenta la distancia de seguridad cuando un vehiculo
este muy cerca o fe siga muy de cerca.

»  Ajusta la distancia de segundad rdpidamente cuando
un conductor frene delante de tu wehiculo.

= Deja espacio detras del vehiculo de adelante cuando
éste se pare para poder maniobrar si es necesano

Conduccion distraida y otros temas:

= Mo utilizar el teléfono y otros dispositivos mientras
se conduce.

= Evita todas las distracciones al volante. Evita
comer. Conduce y solo conduce.

» Observa los limites de velocidad, siempre. Ajusta
la velocidad a la condicion de |a via.

Ergonomia:

=  Mantén el maletero bien organizado.

+ Utiliza un carro para transportar los objetos mas
pesados o incdmodos.

+  Minimiza la cantidad de matenial fransportado.

= sz el iPad de forma ergondmica.

Sequridad:

= Mo dejes objetos a la vista, dentro del vehiculo, cuando
salgas.

= Deja los aparatos electronicos y ofros objetos de valor
en el maletero del vehiculo.

= Se conscients del entorno al acercarte o salir del
wehiculo (alerta a actividades sospechosas)

+ Mantén las llaves en las manos cuando te acerques al
wehiculo.
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Conversaciones de Seguridad: o @

Tips para los supervisores

* Determina los temas a tratar en funcion de la persona
con la que realizar la conversacion (su forma de
conducir, el estado del vehiculo, etc...).

* Elige uno o dos puntos de cada tema o categoria
propuesta.

* Refuerza lo positivo - Sé constructivo.

* Acuerda cualquier plan de seguimiento.

Finalmente, documenta la conversacion.
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Participacién de empleados: S ¥
momentos de Sequridad, especiales
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Formacion en Conduccion

Segura

* Curso Inicial para nuevas incorporaciones
— Tedrico (4 hrs)
— Practico (2 hrs)

» Curso de Refresco para conductores, cada
4 anos

— Tedrico (2hrs)

— Préactico (2hrs)
 Curso de Refuerzo

— Teorico y Practico
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Curso INICIAL para nuevas

Incorporaciones

Modulo Tedrico. Objetivos.

* Tomar conciencia del riesgo de
conduccion y de las acciones para
evitar accidentes

* Fomentar actitud de
autoproteccion

 Fortalecer la observacion,
reconocimiento y percepcion de
los riesgos asociados

e Desarrollar habilidades de control
del riesgo (probabilidad e impacto]

« Concienciar sobre la importancia
del mantenimiento del vehiculo.

19/02/2019

Mddulo Practico. Objetivos:

« Tomar conciencia de la importancia

del mantenimiento y revision del
vehiculo

Aprender a sentarse correctamente
en el vehiculo bajo criterios
ergonomicos y de seguridad al
volante

Identificacion de factores de riesgo,
analisis de situaciones, gestion del
espacio de seguridad y control

Asesoramiento personalizado sobre
conduccion segura. ldentificacion de
areas de mejora

Plan de accion para mejora de
seguridad en conduccion.
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Pildoras de concienciacion

para Red de Ventas

Con el objetivo de reforzar el conocimiento y buenas practicas de conduccion se
lanzan 6 Pildoras de concienciacion para Red Ventas en los comunicados
mensuales de Prevencion y Medio Ambiente, que consisten en una serie de
videos y material formativo, incidiendo en los principales problemas al volante.

. Seqguridad al aparcar (Abril]

. Vision y retrovisores (Mayo)

. Seqguridad en cruces e intersecciones (Junio)

. Anticipacion, tiempo de reaccion y frenada (Julio)
. Alcances y distancias de seguridad (Septiembre]
. Técnicas para prevenir alcances (Octubre]

O~OC1T NN —
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http://lilly-ema.rf.lilly.com/sites/PrevencionyMedioAmbiente/Afiliada y Ventas/Shared Documents/Pildoras informativas/2018/Seguridad al aparcar/road-safety-es014.html
http://lilly-ema.rf.lilly.com/sites/PrevencionyMedioAmbiente/Afiliada y Ventas/Shared Documents/Pildoras informativas/2018/Seguridad al aparcar/road-safety-es014.html
http://lilly-ema.rf.lilly.com/sites/PrevencionyMedioAmbiente/Afiliada y Ventas/Shared Documents/Pildoras informativas/2018/Visión y retrovisores/vision-mirrors-es025.html
http://lilly-ema.rf.lilly.com/sites/PrevencionyMedioAmbiente/Afiliada y Ventas/Shared Documents/Pildoras informativas/2018/Visión y retrovisores/vision-mirrors-es025.html
http://lilly-ema.rf.lilly.com/sites/PrevencionyMedioAmbiente/Afiliada y Ventas/Shared Documents/Pildoras informativas/2018/Cruces e intersecciones/intersections-es009.html
http://lilly-ema.rf.lilly.com/sites/PrevencionyMedioAmbiente/Afiliada y Ventas/Shared Documents/Pildoras informativas/2018/Cruces e intersecciones/intersections-es009.html
http://lilly-ema.rf.lilly.com/sites/PrevencionyMedioAmbiente/Afiliada y Ventas/Shared Documents/Pildoras informativas/2018/Anticipación, tiempo de reacción y frenada/car-anticipation-es007.html
http://lilly-ema.rf.lilly.com/sites/PrevencionyMedioAmbiente/Afiliada y Ventas/Shared Documents/Pildoras informativas/2018/Anticipación, tiempo de reacción y frenada/car-anticipation-es007.html
http://lilly-ema.rf.lilly.com/sites/PrevencionyMedioAmbiente/Afiliada y Ventas/Shared Documents/Pildoras informativas/2018/Alcances y distancias de seguridad/rear-end-collission-es005.html
http://lilly-ema.rf.lilly.com/sites/PrevencionyMedioAmbiente/Afiliada y Ventas/Shared Documents/Pildoras informativas/2018/Alcances y distancias de seguridad/rear-end-collission-es005.html
http://lilly-ema.rf.lilly.com/sites/PrevencionyMedioAmbiente/Afiliada y Ventas/Shared Documents/Pildoras informativas/2018/Técnicas para prevenir alcances/prevent-being-rear-ended-es004.html
http://lilly-ema.rf.lilly.com/sites/PrevencionyMedioAmbiente/Afiliada y Ventas/Shared Documents/Pildoras informativas/2018/Técnicas para prevenir alcances/prevent-being-rear-ended-es004.html

Elementos de la Cultura de Seguridad

* Politica de Seguridad y Salud y M.A.
+ Flota vehiculos

* Sistemas adicionales de Seguridad
« Comunicacion de Riesgos

+ Etc.

» Plan de Comunicacion
+ Campanasriesgos
especificos: uso movil,

caidas, etc. \
« Reuniones Delegados Compromiso
e FEtc. de |i
Direccion

Participacion
de los
empleados

Comunicacion
Efectiva

Encuestas

Integracion en Valores
Lilly
Etc.

Compr omiso
Individual /

Cultura de

Seguridad
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N

Conversaciones de
Seguridad

Comités de Seguridad y
Salud

Dia de la Seguridad
Etc.

* Formacion

e Pildoras de
Formaciodn Vial

* FEtc.

Mejora
continua
y
aprendizaje
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Areas de Mejora Continua

* Nuevos Sistemas de Seguridad de Vehiculos

* Progresar Cultura de Seguridad Excelente:
— Valor personal
— Valor compartido

* Reduccion de colisiones y accidentes.
» Cero es posible
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