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Cultura Preventiva; Pilares
=
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https://www.flickr.com/photos/ozyman/

Iniciativas de
Seqguridad Vial
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Antecedentes

Experiencia de VF-ES en Seguridad Vial 6 12/02/2019

C2 General



Antecedentes

Total de accidentes con baja (sin /n itinere) vs Accidentes con baja en mision

30

B Accidentes en mision con Baja m® Total accidentes con baja durante la jornada

25 77—

20
15

11

10

2002-03

Experiencia de VF-ES en Seguridad Vial 7 12/02/2019 o



Comienza el viaje: Objetivos y Pilares

Objetivos

® Reducir nimero de accidentes y sus consecuencias

® Promover habitos seguros para su vida laboral y personal (cultura preventiva)

® Difundir las politicas de SV del Grupo VF y las actualizaciones de la normativa de tréafico

Pilares

Formacion Sensibilizacion Herramientas
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Formacion @

Conduccion TT por pistas no asfaltadas EcoConduccion: Subvencionadas por -
® |niciadaen 1999 el IDAE a través de la CAM (Plan Azul) S
* Hay que “aprobar”, asistir no es suficiente. Ecolégica, mas seguray ahorradinero, e
® Reciclaje (comprobar habilidades) cada 5 afios.

“Acreditacion para conducir TT por campo” E-learning

Obligatoria en caso de accidente de coche

® 19version lanzada en 2004.
® 29version lanzada in 2008.
o Curso On Line de Seguridad vfl N R

vodafone

Accidents can Defensive driving

be avoided principles

9
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http://www.idae.es/

Formacion @

Compromiso de Sequridad Vial: Obligatoria para empleados que conducen coches de flota desde 2011
® Objetivos:
® Comunicar las “Absolute Rules” + Politica de SV de Vodafone y comprometerse a cumplirlo

® Registrar el “Permiso de conducir’ y compromiso de notificar su perdida en caso de quedarse sin puntos
® Cumplimiento de RGPD por multas

10
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https://sharepoint.vodafone.com/vfspain/PSE/CompromisoSeguridadVial/default.aspx

Sensibilizacion

Qué

® Preparacion del viaje, su desarrollo y qué hacer al llegar
® Foco en necesidades concretas de la compania
® Refuerzo de mensajes de la DGT

C¢é

®* Mensajes sencillos, directos y amigables

® Alineadas con laimageny cultura de la companiia
® Presencia recurrente

® Implicacion de Directores y Mandos

Canales

® Electrénicos: Correos, SMS, intranet, Youllli'd |
® Fisicos: Pantallas y Sefales en la oficina. Pegatinas en coches, ...
® Stands: Fiestas familias, Simuladores

Cuando

® Fijas: Semana Santa, Verano y Navidad
® Campanas especiales: Temporales de nieve; permiso por puntos, ...
® Cambios de oficina

Para quién

Experiencia de VF-ES en Seguridad Vial

® Empleados, sus familias y en ocasiones, para clientes.
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Sensibilizacion. Ejemplo: refuerzo mensaje 06T

Gracias .i-' s
porquesinfi .
no hubiera sido
posible

ESTE VERANO, HAN PERDIDO LA VIDA
EN LA CARRETERA 70 PERSONAS MENOS QUE EL ANO PASADO

E e vorpno, 10 hes hacho los conslens ism?rm Q000 ve2 QU
s phrochado o onk mu.pbmr-n-r,xﬁ-w; Thes G nb(ﬂ-n e sy, 2per
yauen hcsbcbdoﬂ:nrd#tm \cL:xC ‘opeo.moa&mcnmm - — e

Crocas por conduct mep? :
YOGOSSAB[MOSOO‘OS(M

Experiencia de VF-ES en Seguridad Vial

Gracias por'qt.ne sin tf no hubiera sido posible,

Tu compromiso con'tu propfa seguridad ha hecho que el 28
numero de accidentes de trafico en Vodafone sea ¢ada arno menor.

Por favor: al volante, solo el volante.

Siempre con cinturén. 9

Cero alcohol.

Nunca movil sin manos libres. @
No excedas el limite de velocidad. 3

Road safety campaigns of awareness aligned with Absolute Rules

12/02/2019 o



Sensibilizacion. Ejemplo: integrada con valores corporativos

| _JR Uoe *
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& ‘15 Mover a: 7 L‘]) ﬁ Reglas ~ Lﬁ Marcar como no leido a‘ @% q
% Ignorar x _& _& _é £&, Reunién L [ 2 & EN

.,_Q Al jefe - :| OneNote @m Categorizar

~ Eliminar | Responder Responder Reenviar Ei - 2 Mover Traducir Zoom
& Correo no deseado P 5 tpodos @ Mas &3 Correo electréni... |+ [ Acciones ~ | ¥ Seguimiento ~ - -
Eliminar Responder Pasos rapidos ) Mover Etiquetas ) Edicidén Zoom
De: Alonso, Ana, Vodafone Espafia (aalons 18) Enviado el: lunes 28/04/2014 13:07
Para: Sanz, Felix, Vodafone Espafia (fsanz); Harto, Irene, Vodafone Espania (ihartob)
cc
Asunto: INFO EN HUB_UP!
BX 1.1 2 131 4" -9 10| i1 | 12 113 1 14 1 45- 1 6. | 17 | 8- | 19120 |21 | -2 L—I secunty daYJPQ Visualizador de fotos de Windows li”i =
._ 3 T —_—
m w7 * R T Tt T Trmneowe ww T e 8

Ultlmas noticias Ultimas noticias Prec

. < 21
trathsst Y  En Vodafone estamos

En Vodafone estamos orgullosos de hacer lo Activid o r'g u llosos d e h acer

correcto. EI 28 de abril es el Dia Mundial de la
comun

Seguridad y Salud en el trabajo. Inférmate aqui.
atid Lo correcto.

<~ <
NH Hotel Group confia sus iLa Copa del Mundo llega a Vodafone! Y
comunicaciones moviles a Vodafone Y tienes una oportunidad unica de @ 28 de aan
en cinco paises disfrutar con tu familia del Baloncesto

93 s TN Dia Mundial de la Seguridad

NH Hotel Group confia sus comunicaciones méviles a  Se trata de la primera de Ias actividades que te trae el

.
Vodafone en 5 paises durante los préximos 3 afios Club Vodafone para que puedas disfrutar en familia N @ y Salud en el. tra ba] (o
Inférmate aqui. del Roadshow de la Copa del Mundo FIBA 2014, 1 ;”

Apuntate y no te lo pierdas, jte esperamos! for

Prirher ano con CERD accidentesen

visitas enftoche a Clientego instalaciones.
Deéscenso de un 54% Los dias de baja por accidentes
- de traficd en desplazamiéntos al trabajo.

Alonso, Ana, Vodafone Espaiia (aalons18)
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Sensibilizacion. Ejemplo: campaiia interna y externa

Objetivo: Sensibilizar sobre los riesgos del uso del movil en el cochey sobre la forma adecuada de utilizarlo

Como: 3 videos de menos de 1 minuto, sencillos directos y atractivos. Presencia recurrente para reforzar el
mensaje (cada 3 semanas un video)

Canales: Correo electrénicos (marketing viral), YOUQILLE " , MMS, intranet, etc.
Para quién: Empleados, clientes, usuarios del mévil en general

Disponible y GRATUITA para todo el que la quiera utilizar

You Tlll]ﬂéIi " https://www.youtube.com/playlist?list=PLD9BFE155E31C1A4A

Experiencia de VF-ES en Seguridad Vial 14 12/02/2019
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Sensibilizacion. Ejemplo: Seinalizacion en garaje y coches de flot@

atinas en coches de flota

Experiencia de VF-ES en Seguridad Vial 15 12/02/2019 O
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“orp.vodafone.es> El Semanal

Las novedades de la semana en Yodafone

para verlo en un explorador web.

Compafiia

El uso correcto del cinturdn de seguridad

« Back to cover page

El uso correcto del cinturén de seguridad

;Sabias que solo los empleados de Vodsfone recorremos mas de 25 millones de
kildmetros en coche al afio? En Vodafone, la seguridad es un valor més de nuestro
negocic, y nos preocupamos por evitar cualquier tipo de accidente que podamos tener
tanto durante el desarrollo de nuestro trabajo como en nuestre diz a dia.

Queremos aprovechar la llegada del verano para
recordarte la importancia de viajar seguro, y por es0,
durante los préximos dias 18 y 19 de julio, habri en la
terraza del Edificio Valencia de Vodafone Plaza un
Simulador de Ergonomia en la conduccion y de uso
correcto del cinturon de seguridad.

\/ Doing
2\ What's
7/ Right
2018

Acércate y aprende a adoptar una posicion de
conduccion adecuada para incrementar el confort,
reducir el riesgo de lesiones en caso de accidente y evitar
molestias musculares durante la conduccion. También
conoceras como ponerte bien el cinturdn para que sea
realmente efectivo.

En verano se concentra el mayor nimero de desplazamientos
por carretera, por eso Los préximos 18 y 19 de julio tendra lugar
una campaiia de ergonomia al volante y uso correcto del
cinturén de seguridad.

ano estds en Vodafone Plaza estos diss, te dejamos a continuacion un video que explica

profundidad cdme sentarte sdecuadamente para evitar dafios maycres o mas lesiones
as0 de sufrirun accidente.

O

1 io te pierdas los
Safety Drive Days!
Acércate a nuestro simulador de

ergonomia al volante y jabréchate
bien el cinturén de seguridad!

Los proximos 18 y 19 de Julio, de 8302
13.00, en la terraza del Edificio Valencia

Experiencia de VF-ES en Seguridad Vial
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Viernes 13 de julio

Vodafone Spain

€S

Informacion Conversacion Miembros Archivos

vodafone

AL NATALIA MARTINEZ esta aqui: Vodafone Plaza.

o FELIX MANUEL SANZ g& 21 de agosto de 2018 - Madrid
® Adtive now

Para los que no hayais tenido la oportunidad de asistir os dejamc
video Safety Drive Day realizado en VF Plaza donde se explica c
sentarse correctamente al volante y como ponernos adecuadam
cinturon de seguridad.

B Ultimas noticias
A Notificaciones

@ Chatde Workplace

Accesos directos

General Discussion -+ de 20
La frase del dia 12
Purchasing Order Desk 7
Vodafone Spain see

Workplace Hintsand H... =

+ Vermas..

Explorar

1L Grupos

© Crear grupo

Q17

Visto por 3034 410 r¢
) Directorio de perso...

&> Cor

|b Me gusta D Comentar

h Organigrama

» Safe Drive Day: Practicas ergonémicas en simulador.

 Se gravo un video para todos los empleados
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Herramientas

® Manos libres en toda la flota de vehiculos y descuentos para la instalacion en vehiculos
de empleados

® Registroy control estadistico de los accidentes: tipo, de vehiculo, Victima- Causante ...

Accidentes con baja /n ftinara

Mujeresz | Hombres Total
N? de accidentes 10 6 16 Ejemplo de estadisticas
Jornadas Perdidas T34 175 509 de Ac /n It
Media de Jornadas perdidas 254 29,2 21.8 €AC /initinere
IDA VUELTA
Accldentes con baja /n /tiners
' Mujsres : Hombres Total Mujeres | Hombres Total
M® de accidentes & z g 4 z 7
Jornadas Perdidas 281 21 302 53 154 207
Media de Jornadas perdidas 46,8 7.0 Z3.6 13,3 51,3 29,6
Accidentes de trifico con baja /n Coche o
Itinere Proplo | Empresa | —o¢ 'I'"' T.Piblico | Avcpelisdc | Motocicleta | Bicicleta | NP TOTAL
proplo
M de accidentes 5 1 0 1 0 & 0 1 14
Jornadas Perdidas 59 17 0 78 0 252 0 12 428
Media de Jornadas perdidas 13.8 17.0 0.0 78.0 0.0 42,0 0.0 12,0 20.6
Accidentes zin bﬂia In itiners Mujeres Hombres Total

N° de accidentes B B 16 o
Experiencia de VF-ES en Seguridad Vial 18 12/02/2019
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Herramientas

® Manos libres en toda la flota de vehiculos y descuentos para la instalacion en vehiculos
de empleados

® Registroy control estadistico de los accidentes: tipo, de vehiculo, Victima- Causante ...

® Norma interna de Seguridad Vial (aprobada por CEQ): regula descansos, uso del movil,...
® Asesoramiento en seleccion de vehiculos de flota (sistemas de amarre de carga, ...)

® Video conferencias: Salas de reuniones + Skype

L
Lanzaderas The Vodafone
® Absolute Rules: para empleados y contratas ~ Absolute 9

Rules

WE ALWAYS drive
afety and lagaly: we

NEVER carry aul war WE NEVER war

Experiencia de VF-ES en Seguridad Vial
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Herramientas

® Manos libres en toda la flota de vehiculos y Descuentos para la instalacion en vehiculos
de empleados

® Registroy control estadistico de los accidentes: tipo, de vehiculo, Victima- Causante ...

® Norma interna de Seguridad Vial (aprobada por CEQ): regula descansos, uso del movil,...
® Asesoramiento en seleccion de vehiculos de flota (sistemas de amarre de carga, ...)

® Video conferencias: Salas de reuniones + Skype
® [anzaderas

® Absolute Rules: para empleados y contratas

® Firma de la “Carta Europea de Seguridad Vial”

® Adaptacion de coches de flota
® Plan de accesibilidad a nueva sede (PANUS)

25 000

VIDAS QUE SALVAR
Carta europea de la seguridad vial

Experiencia de VF-ES en Seguridad Vial 20 12/02/2019
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Herramientas. Plan de accesibilidad a Nueva Sede (PANUS)

Retos:
* Unos 3.000 empleados
* Acceso “peligroso”

* No se sabia como llegar
RN

. B " \ d g
Experie . " - = S | ‘ &
il e\ ) g™ R N < N SN { [N

e
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Herramientas. Plan de accesibilidad a Nueva Sede (PANUS) @

Encuesta

Habitos de
desplazamiento

Zonas de
residencia

Experiencia de VF-ES en Seguridad Vial 22 12/02/2019 o
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Herramientas. PANUS: Resultados Encuesta

s Hora de Entrada

22,53% . B Hora media de entrada de L-J
N . 21,19% a’
Luga r de reSIdenCIa 20,02% B Hora media de entrada Viernes
20,00%
17,39%
16,05 16,05%
SEGOVIA (6) 25,008
GUADALAJARA (13) 102
3 9,80%
10,00% 9,05%
. 737%
AVILA (1)
5,43 5,52%
4,36%
SS. de los 500% | 393 2,76%
2,09%
‘amd 01% 0,75% 5
002> 06787

Alcala de 0,00%

Henares 730-745 7:45-800 800-815 8:15-8:30 830-845 8:45-9:00 9:00-9:15 9:15-9:30 9:30-9:45 9:45-10:00 Mdstarde

de las 10:00
7 .
Empleados 25,00% ., Horade Salida
—] 20,91%
0
20,00% -
I o-10
10 - 20 15,00% 1 11,67%
20 - 40 9,91%
o 8,31% iy 7,98% 848%
40 - 80 10,00% ’ 6,30% 6,80% 6,38%
80 - 120 5,00% - '
Més de 12C TOLEDO (6) CUENCA (1)
0’00% T T T T T T T T T T T
17:30 - 17:45 - 18:00 - 18:15 - 18:30 - 18:45 - 19:00 - 19:15 - 19:30 - 19:48"
17:45 18:00 18:15 1830 1845 19:00 19:15 19:30 1945 20QR t
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Herramientas. PANUS: Resultados Encuesta

80,0% -

71,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

Medio de transporte previsto
par la nueva oficina

30,0%

20,0%

46,9%
10,0% 2,5%
0,0% - I :
Andando / Transporte Moto Coche Coche
Bicicleta publico compartido
25,4%
. ep s 25,00%
Medio de transporte preferente utilizado
20,00%
en la antigua oficina oo 12.6%
10,00% 7.3%
3,2% 3 0%
5,00% ’ 1,6% . ’
0,00% . _ mem W
Transporte Moto Coche Coche Todaviano Andando / Otro (por
publico compartido lo se Bicicleta favor,

especifique)
Experiencia de VF-ES en Seguridad Vial 24 12/02/2019 0
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Herramientas. Plan de accesibilidad a Nueva Sede (PANUS) @

Encuesta
n Accesosy
; HalbItOS de capacidad vias
esplazamiento Posible
Aparcamiento
Zo.r:jas de Oferta de Transp.
reSiIdenciad P(blico

Experiencia de VF-ES en Seguridad Vial 25 12/02/2019 o
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Herramientas. PANUS: Acceso y capacidad de las vias @

CAPACIDAD DELAVIA | 800VEH /HORA

Ruta de llegada prevista por lugar de

residencia, entre las 8:15y las 9:15 INTENSIDAD PREVISTA 1400
_ NIVEL DE SERVICIO INTENSIDAD/CAPACIDAD
NIVEL COEFIC VELOCIDAD
Por A2 desde Madrid 609
A 0.1 50 KM/H
M-40 desde el Norte 224 B 0.25 35 KM/H
M-40 desde el Sur 145 C 0.4 30 KM/H
A-2 hacia Madrid 52 D 0.55 25 KM/H
Estimados entre 8:15y9:15 | 1.031 E 0.8 TOKM/H
F >0.8 0 KM /H

Experiencia de VF-ES en Seguridad Vial

eeeeeeeee
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Herramientas. PANUS: Acceso y capacidad de las vias

ESCENARIO 1: Todos acceden por el PdA

Equivale a
10 minutos

O

C2 General
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Herramientas. PANUS: Posible Aparcamiento publico

M40
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~

e Sa0e¥ i
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. //
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) 3
&
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Euripide

| M40

Centro Deportivo
Municipal Fabian
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Plazasan O
Dazos oe mapes 92015 Gotigiedbasan'an SCN/ Gl B9t
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Herramientas. PANUS: Oferta de Transporte Piblico @

é

vodafone

Experiencia de VF-ES en Seguridad Vial 29 12/02/2019 o
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Herramientas. Plan de accesibilidad a Nueva Sede (PANUS) @

Encuesta Plan de Accion
" Accesosy Ejecucion de
; Halb'tOS de t capacidad vias Nuevo acceso
=Sprazamiento Posible Actuaciones en
Aparcamiento el garaje
Zo.r:jas d.e Oferta de Transp. Plan de
resIaencid Publico comunicacion

Experiencia de VF-ES en Seguridad Vial 30 12/02/2019 o
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Herramientas. PANUS: Actuaciones en el garaje

Experiencia de VF-ES en Seguridad Vial o
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Herramientas. PANUS: Actuaciones en el garaje

‘;\
: e Por tu seguridad y lade
tus comparieros prestatodatu
atencion al volante y haz lo correcto:

- Nunca utilices el mévil al volante.

&

- Respeta los limites de velocidad y
a los peatones.

Por tu seguridad y la de tus
comparieros haz lo correcto:

-Respeta la sefializacion del parking;
utiliza los pasos de cebra.

R
0 -No utilices tu smartphone con auriculares
; o leas mensajes mientras caminas.

32 12/02/2019
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Plan de accesibilidad a Nueva Sede: Plan de Comunicacion

Ej.. Video informativo para acceso con vehiculo propio Ej.. Video informativo sobre acceso utilizando el Metro

Mar de Cristal

Acceso Vodafona Plaza por A2 Corredor del Henares ST P NE G 8] hane

Colombia
Concha

Parque de las
Cartagena Avenidas

Suanzes

Estadio
Olimpico

«Q Pueblo Nuevo o
\g\sce0 ( Las Musa
i San Blas

Garcla
Noblejas Simancas

Filipinas

L] Principe PiofFS
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Resultados
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Resultados

Total de accidentes con baja (sin /n itinere) vs Accidentes con baja en mision

24

22

10

2002/0303/04 04/05 05/06 06/07 07/08 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15 15/16 16/17 17/182018/19

II-III--II°

M En misidon CON baja ===N°acc totales (sin In ltinere)  Faiiieiniers 2ol s (el et 4l

Media de 5.000 empleados
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Resultados

Total de accidentes con baja en mision vs con baja in itiner

24 25
21
19 18 " 18
14

2002/03 03/04 04/05 05/06 06/07 07/08 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18 2018/19

B En mision ¥ In Itinere

Entorno a 20 millones km/ano

Media de 5.000 empleados O
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Resultados. Reputacion

b eempla do buenas practices

EMPRESAS COMPROMETIDAS

“ & lanzg:mdoqiogwmntm costra los accdentes de refico derante la jor-
- ’ neda lstoral y en & reyecto al trabap. Cade ver son mas y mas conpronetides.

i IH
Esta secuencia AP - . h- s =
e G | Seguridad Vial Qeguridad Vial
una A A . e | Py
ACCIDENTES IN ITINERE : i \ Cian VEN, DECIDEN, ACTUAN SOLOS...

Suscribase

jALTO RIESGO!, & _ _COC_heS e rvspons de visss ASA
2o pguss wams ‘ 4 i antiaccidentes ks o skt y rogesa s

s, senque segas Migual Mutce,
Scfﬁm Comperativo de Sogun-
gor wo meno loge e L

EN EL TRAYECTO ENTRE
CASA Y EL TRABAJO

S ; pecon de contrales verdedore-
“/ VODAFONE q"t'lﬂ“‘ upo : b /. % X‘éﬁﬁéi}m < . tonas, sistomeboos y oblgeto.
‘ - MM;S empres & aaaocd , ‘ [\ astentz al cartificads 2E] qﬂ
Cam panas en = ”m" Lo DE APOYO ) SO0CITIRIMD @1 sagundac el la-
prevense”. ; y rartize el cunplimianta da la
Youtube presarios | comMo iosel B0
pesar de nues REGULARIZAR [ = = =4 o FJ3001.
Cos 400) anpladas an fads Es- das v peticior Egg;:?cél['?sm -— e/
paia, Vedafone he romzaguide inar. DEL COCHE T E—
rebajar suz accidenias n Brers : . e
con an amplio sbanico do actus- EC PERFIL. - B ——

chres. L.167 person

® Haco azpecial binzepia o1 al ralf El 4074 ¢ %}&%%&%%

RIESGO DE —

ACCIDENTE | e

uso adecsado dal méwml durests boldo de un
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Resultados. Auditorias como termémetro...
&) | AUoeLco
AUDITORIA EXTERNA: -

“80/100 puntos”
Media CNAE J: 65/100

Vodafone Internal Audit O

“A-GOOD” (maxima puntuacién) ,;Summary of Thereare no high or medium priority findings.
'Key Findings
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Conclusiones
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Conclusiones

1. Desarrollar habitos de SV aporta valor a los empleados (mejora su seguridad, compromiso con
la empresa, ..) e impacta en el negocio (reduce accidentalidad-costes, motivacion, ...).

2. No bajar la guardia. Actuaciones recurrentes, Utiles para la vida laboral y personal, asi como
apoyadas en contenidos de la DGT, novedades, ...

3. Para mejorar los resultados, la clave es lograr el compromiso y la implicacién de todos.

“Somos lo que hacemos dia a dia,
de modo gue la excelencia no es un acto,
es un habito”

Aristoteles
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El futuro es apasionante

Ready?
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