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HISTORIA DE ALSA

1889 La compaiiia fue fundada en Asturias

1916 Primer viaje realizado con vehiculos de combustible
1964 rutas internacionales iniciadas

1984 Operaciones en China

1990 Creada la Clase Supra

1999 Adquisicion del Grupo Enatcar

2000 Marruecos inicia operaciones

2005 Integracion en National Express

2007 Adquisicion de Continental-Auto

2012 Lanzamiento del servicio Premium 2012




ALSA en cifras (ano 2016):

e Viajeros: 307 m

e Flota: 2.920 autobuses y autocares
e Oferta: 352 m km/afo

e Empleo: 7.937 personas

e Facturacion: 731 m euros



Grupo National Express

. Desde 2005, ALSA forma parte de National Express Group, una
nahonal eXpTeSS empresa de primer nivel mundial en el sector del transporte
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NEGOCIOS DE REFERENCIA

Larga distancia

Primera empresa operadora espaiola de servicios internacionales,
nacionales y regionales

Autobus metropolitano

Primera empresa operadora nacional en rutas periurbanas.
Madrid, Barcelona, Bilbao, Marrakech, Asturias, Ledn, Cantabria,
Granada, Almeria, Granada, Alicante.

Autobus urbano

Empresa de referencia en el transporte urbano. Bilbao, Oviedo,
Almeria, Ledn, Cartagena, Guadalajara, Marrakesh, Agadir, Tanger.




NEGOCIOS DE REFERENCIA

Larga distancia// Servicios Internacionales

ALSA opera la mayor red internacional de servicios que conecta el resto
de los paises europeos a través de la pool Eurolines




Gestion de servicios regulares
interurbanos

Gestionamos, a nivel estatal, una red de rutas regulares por todo el pais
ALSA tiene presencia en los servicios regionales de Andalucia, Asturias, Castilla y Leon,
Cantabria, Catalufia, Comunidad Valenciana, Madrid, Pais Vasco y la Region de Murcia.




Gestion de servicios de
Transporte Urbano
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Firond "™ ALSA opera servicios de autobuses urbanos en 13

ciudades de Espaia y Marruecos

(Spain) ..._.,

Las nuevas tecnologiasy los mas altos estandares de
seguridad estan presentes en todos los servicios urbanos
operados por ALSA, siendo una empresa de referencia
en la industria.




ELIVINANDO
RIESGOS

Driving out harm

Nuestros VALORES:

ALSA

“Por encima de todo valoramos la SEGURIDAD de

nuestros clientes, empleados y de los ciudadanos”
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RIESGOS ALSA

Driving out harm

El Liderazgo es el elemento clave que garantiza el
éxito de nuestro Sistema de Seguridad

“En ALSA, TODOS somos lideres en
material de Seguridad y Salud Laboral”
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RIESGOS ALSA

Driving out harm

La Alta Direccion del Grupo impulsé la implantacion

del programa para el desarrollo de la seguridad vial

llamado “Eliminando Riesgos”




Ehigianoo ALSA

Driving out harm

Nuestro programa de Seguridad consiste en la implantacion de
Estandares Seguridad:

Competencia y Competenciay
aptitud del aptitud del
personal de personal
conduccion mantenimiento

Competenciay Seguridad en
aptitud de resto Instalaciones y
de personal Estaciones

Tratamiento y
gestion de
incidentes de
seguridad

Analisis de 5 idad Auditoria
Riesgos de la | Egur:] [a .E" interna y
ruta 0s vehiculos externa

Validacion del Investigacion Equipos de
cambio de accidentes e pmlfepciﬁn Alcohol
incidentes individual

Drogasy




ELI¥INANDO
RIESGOS

Driving out harm

Competencia
y aptitud del

personal de
conduccion

ALSA presta especial atencion a la
formacion de sSus empleados,
especialmente a los conductores

En 2016 se implantd un ambicioso
proyecto “World Class Drivers”




ELI¥INANDO
RIESGOS

Driving out harm

Competencia
y aptitud del

personal de
conduccion

4.748 evaluaciones por observacion directa durante el afio
2016

1.971 evaluaciones por CCTV durante el afio 2016.
35.000 charlas a conductores en materias de seguridad.
Formacién “Detras del volante® a 4.898 conductores.
Se monitoriza la velocidad mediante tecnologia GPS.
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ALSA hainvertido en infraestructuras propias para
desarrollar actividades formativas:

O 8 centros de formacidén en Espafay Marruecos
O 3 simuladores de conduccion.

O Un circuito de conduccion cerrado para conducir cursos especiales de conduccion en El
Espinar (Segovia).



ELI¥INANDO
RIESGOS

Driving out harm

Competencia
y aptitud del
personal de

mantenimient

o

ALSA

Realizacion de Auditorias especificas de
Seguridad en los Talleres.

Realizacion de 2 Charlas mensuales sobre
seguridad a operarios de Mantenimiento.

La identificacidn de trabajos criticos
desde el punto de vista de mantenimiento.

Seleccién y contratacion del personal mas
preparado.

Formacion continua.
Idoneidad de ingenieros y mantenimiento.
Contratistas.

Trazabilidad de los trabajos.



RIESGOS ALSA

Driving out harm

ALSA invierte para que los VEHICULOS
dispongan de las mas avanzadas medidas de
seguridad.

Seguridad en

los Vehiculos

Requisitos de compra de vehiculos nuevos
Acuerdos con fabricantes.

Matriz de fallos criticos

Marcado de vehiculos fuera de servicio
Intervalos minimos de mantenimiento

Compet_en_cia regulada del personal de saassoo
mantenimiento

co00dUdo

Revisare mivehiculo
y solo lo conduciré
si es Sseguro

Realizacion de la inspeccion Pre/Post Servicio
por parte del conductor a través de una App
corporativa “Mi Alsa”

e




ELI¥INANDO
RIESGOS

Driving out harm

Instalaciones

y Estaciones

Clientes, personal y contratistas tienen derecho a
acceder unas instalaciones gestionadas segun
niveles maximos de seguridad en la eliminacion o
reduccién de riesgos:

Control en la etapa inicial de disefio o compra
Segregacion de vehiculos y peatones
Sefalizaciones

Evacuacién y emergencias

Trabajo en zonas elevadas

Inspecciones de las instalaciones

Manejo de sustancias peligrosas

Uso de EPI's

Realizacion de Evaluaciones de Riesgos y simulacros |pues.
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ELI¥INANDO
RIESGOS

Driving out harm

Investigacion

de Accidentes
e incidentes

ALsA
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ALSA

Procedimientos implantados para actuacion ante
accidentes/incidentes graves.

Procedimientos para la investigacion de
accidentes.

Informes realizados por personas cualificadas.

Clasificacion de las investigaciones en funcion de
la severidad del accidente.




Otros Estandares de Seqguridad en ALSA:

Validacion del

Cambio

Control de nuevos
riesgos debidos a
cambios en la
Organizacion.

Identificacién del cambio
Nivel de seguridad del mig
Recursos
Validacion
Autorizacion.

Drogas y Alcohol

Analisis de los

Riesgos de las
Rutas

L

Revisare mivehiculo
y solo lo conduciré
sl es Seguro

Negociacion en Convenios
Colectivos la posibilidad de
realizacibn de pruebas de
Alcohol y Drogas.

Sistema Alcolock en la flota

Matriz de riesgos
(Severidad/peligro).

Ampliacion de Evaluacion
de Riesgos con inclusion de
riesgos operacionales.

Revision de la evaluacion
por:

d Cambios
0  Accidentes
O  Sugerencias

Tratamiento y
gestion de

Incidentes de
Seguridad

Evita Acc.dentes::
Pretegete.



ELI¥INANDO
RIESGOS

Driving out harm

Acciones de Comunicacion interna

Semana de la
SEGWRIDAD

ELIJNANT
B o,
»

Les Régles don

Toujours. ..

1. Je serai en parfaite condition pour le trava [ni sicool,
ni drogues ot bien reposd)

2. Jo vérifiersi que mon poste de travail est sécurisé

3. Je saurai comment mes décisions affectent ks sécurité
4.0 iqueral tous les accidents et incidents
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RIESGOS ALSA




RIESGOS ALSA

Acciones de comunicacion externa:
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Resultados obtenidos



Premios principe Michael de Kent
por la Seguridad Vial Internacional
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Premio Buenas Practicas en
Gestion de la Seguridad
concedido por el portal

www.seguridadviallaboral.es

Premio PREVER 2016 en su categoria
FESVIAL (seguridad vial).
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Premio de seguridad internacional otorgado por la Fundacion Mapfre en la modalidad “A la mejor iniciativa
en Prevencion de Accidentes”:




RIESGOS ALSA

Driving out harm

Resultados obtenidos en SINIESTRALIDAD:

ALSA _ Tasa de Accidentes Prevenibles ALSA_Tasa de Accidentes Culpables

-33,88% TR Lan63%




Sidginanoo ALSA

Driving out harm

Resultados obtenidos en los CLIENTES:

Trayectos Puntualidad Duracio Segurldad en gguridad del Disfrute Valoracion
adecuados del viajé Ia conduccion pquipaje del viaje trayecto
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RIESGOS ALSA

Driving out harm

Resultados obtenidos en los EMPLEADOS:

0% 20% A%  50%  60% 80% 100%
SEGURIDAD I
I Estoy totalmenta

i I
COMNDUCTORES o
acuerdo.
e e | |
O No estoy ni de
acuerdo ni an
ESTILO DE GESTION I desacuerdo.
m Estoy bastante en
UNA EMPRESA PARA . desacuerdo.
TRABAJAR —
RN O [
TRABAJO EN EQUIPO O No puedo
responder, no
CONDICIONES DE l tengo inf 4
TRABAJO o no me afecta.
SATISFACCION DE 239 @ No quiero
LOS CLIENTES © responder.
comncaoon ]



ALSA
CONCLUSIONES:

La gestion de la Seguridad Vial en las empresas requiere un firme COMPROMISO DE LA
DIRECCION.

La Seguridad Vial es una RESPONSABILIDAD COMPARTIDA de los operadores de
transporte y las AA.PP.

La Seguridad require inversiones y esfuerzos: se debe valorar en las LICITACIONES.

Se requieren CAMBIOS LEGISLATIVOS que faciliten la gestion de la Seguridad:
- Controles de drogas y alcohol.
- Reconocimientos medicos.

- Agil acceso de vigencia de licencias de conduccion.



