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ALSA:  

hacia una Cultura de Seguridad 
 

Madrid, 5 de octubre de 2017 

Eduardo Mayoral 
Director de Seguridad y Calidad 
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HISTORIA DE ALSA 

Historia y Negocios 

 1889 La compañía fue fundada en Asturias 

 1916 Primer viaje realizado con vehículos de combustible 

 1964 rutas internacionales iniciadas 

 1984 Operaciones en China 

 1990 Creada la Clase Supra  

 1999 Adquisición del Grupo Enatcar 

 2000 Marruecos inicia operaciones 

 2005 Integración en National Express 

 2007 Adquisición de Continental-Auto 

 2012 Lanzamiento del servicio Premium 2012 
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ALSA en cifras (año 2016): 

Historia y Negocios 

• Viajeros: 307 m  

• Flota: 2.920 autobuses y autocares 

• Oferta: 352 m km/año 

• Empleo: 7.937 personas 

• Facturación: 731 m euros 
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Grupo National Express 

Historia y Negocios 
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NEGOCIOS DE REFERENCIA 

Historia y Negocios 

Larga distancia 
Primera empresa operadora española de servicios internacionales, 
nacionales y regionales 

Autobús metropolitano 
Primera empresa operadora nacional en rutas periurbanas. 
Madrid, Barcelona, Bilbao, Marrakech, Asturias, León, Cantabria, 
Granada, Almería, Granada, Alicante. 

Autobús urbano 
Empresa de referencia en el transporte urbano. Bilbao, Oviedo, 
Almería, León, Cartagena, Guadalajara, Marrakesh, Agadir, Tánger. 
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NEGOCIOS DE REFERENCIA 

Historia y Negocios 
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Gestión de servicios regulares 
interurbanos 

Historia y Negocios 
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Gestión de servicios de 
Transporte Urbano 

Historia y Negocios 



 

 

 

 

 

 

  

Nuestros VALORES: 

 

 

 

 

 

 

“Por encima de todo valoramos la SEGURIDAD de 

nuestros clientes, empleados y de los ciudadanos” 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

El Liderazgo es el elemento clave que garantiza el 

éxito de nuestro Sistema de Seguridad : 

 

“En ALSA, TODOS somos líderes en 

material de Seguridad y Salud Laboral”  

 



La Alta Dirección del Grupo impulsó la implantación 

del programa para el desarrollo de la seguridad vial 

llamado “Eliminando Riesgos” 



 

 

 

Nuestro programa de Seguridad consiste en la implantación de 

Estándares Seguridad: 



 

 

 

Competencia 

y aptitud del 

personal de 

conducción 

 ALSA presta especial atención a la 
formación de sus empleados, 
especialmente a los conductores 

 

 En 2016 se implantó un ambicioso 
proyecto “World Class Drivers”  

  



 

 

 

Competencia 

y aptitud del 

personal de 

conducción 

 

 4.748 evaluaciones por observación directa durante el año 
2016 

 1.971 evaluaciones por CCTV durante el año 2016. 

 35.000 charlas a conductores en materias de seguridad. 

 Formación “Detrás del volante“ a 4.898 conductores. 

 Se monitoriza la velocidad mediante tecnología GPS.  

  

  ALSA ha invertido en infraestructuras propias para 
desarrollar actividades formativas: 

 
 8 centros de formación en España y Marruecos 

 3 simuladores de conducción. 

 Un circuito de conducción cerrado para conducir cursos especiales de conducción en El 
Espinar (Segovia). 



 

 

 

Competencia 

y aptitud del 

personal de 

mantenimient

o 

 

 Realización de Auditorias específicas de 
Seguridad en los Talleres. 

 

 Realización de 2 Charlas mensuales sobre 
seguridad a operarios de Mantenimiento. 

 

 La identificación de trabajos críticos 
desde el punto de vista de mantenimiento.  

 

 Selección y contratación del personal más 
preparado. 

 

 Formación continua. 

 

 Idoneidad de ingenieros y mantenimiento. 

 

 Contratistas. 

 

 Trazabilidad de los trabajos. 

 

 



Seguridad en 

los Vehículos 

 ALSA invierte para que los VEHÍCULOS 
dispongan de las más avanzadas medidas de 
seguridad.  

 

 Requisitos de compra de vehículos nuevos 

 Acuerdos con fabricantes. 

 Matriz de fallos críticos 

 Marcado de vehículos fuera de servicio 

 Intervalos mínimos de mantenimiento 

 Competencia regulada del personal de 
mantenimiento 

 Realización de la inspección Pre/Post Servicio 
por parte del conductor a través de una App 
corporativa “Mi Alsa” 



Instalaciones 

y Estaciones 

 Clientes, personal y contratistas tienen derecho a 
acceder unas instalaciones gestionadas según 
niveles máximos de seguridad en la eliminación o 
reducción de riesgos: 

 Control en la etapa inicial de diseño o compra 

 Segregación de vehículos y peatones 

 Señalizaciones 

 Evacuación y emergencias 

 Trabajo en zonas elevadas 

 Inspecciones de las instalaciones 

 Manejo de sustancias peligrosas 

 Uso de EPI’s 

 Realización de Evaluaciones de Riesgos y simulacros 

 

  



Investigación 

de Accidentes 

e incidentes 

 

 Procedimientos implantados para actuación ante 
accidentes/incidentes graves. 

 

 Procedimientos para la investigación de 
accidentes.  

 

 Informes realizados por personas cualificadas. 

 

 Clasificación de las investigaciones en función de 
la severidad del accidente. 
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Otros Estándares de Seguridad en ALSA: 

Análisis de los 
Riesgos de las 

Rutas 

 Matriz de riesgos 
(Severidad/peligro). 

 Ampliación de Evaluación 
de Riesgos con inclusión de 
riesgos operacionales. 

 Revisión de la evaluación 
por: 

 Cambios 

 Accidentes 

 Sugerencias 

 

Tratamiento y 
gestión de 

Incidentes de 
Seguridad 

Validación del 
Cambio 

Drogas y Alcohol 

 Control de nuevos 
riesgos debidos a 
cambios en la 
Organización. 

• Identificación del cambio 

• Nivel de seguridad del mismo 

• Recursos 

• Validación 

• Autorización. 

Negociación en Convenios 
Colectivos la posibilidad de 
realización de pruebas de 
Alcohol y Drogas. 

 

Sistema Alcolock en la flota 

 

 

 



Acciones de Comunicación interna 



Acciones de Reconocimiento y Recompensa 



Acciones de comunicación externa: 
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Resultados obtenidos 
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Premios príncipe Michael de Kent 

por la Seguridad Vial Internacional 

Premio Buenas Prácticas en 

Gestión de la Seguridad 

concedido por el portal 

www.seguridadviallaboral.es 

CERTIFICACIONES Y PREMIOS 

Premio PREVER 2016 en su categoría 

FESVIAL (seguridad vial). 
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CERTIFICACIONES Y PREMIOS 

 Premio de seguridad internacional otorgado por la Fundación Mapfre en la modalidad “A la mejor iniciativa 
en Prevención de Accidentes”: 



 

Resultados obtenidos en SINIESTRALIDAD: 



2011 

2012 

Soft and safety driving style 

Proper and adequate 

Information submitted by 

drivers 

Resultados obtenidos en los CLIENTES: 



Resultados obtenidos en los EMPLEADOS: 



CONCLUSIONES: 

La gestión de la Seguridad Vial en las empresas requiere un firme COMPROMISO DE LA 

DIRECCIÓN.  

 

La Seguridad Vial es una RESPONSABILIDAD COMPARTIDA de los operadores de 

transporte y las AA.PP.  

 

La Seguridad require inversiones y esfuerzos: se debe valorar en las LICITACIONES. 

 

Se requieren CAMBIOS LEGISLATIVOS que faciliten la gestión de la Seguridad: 

- Controles de drogas y alcohol. 

- Reconocimientos medicos. 

-       Ágil acceso de vigencia de licencias de conducción. 

 

 


